
 

 

  

Gestion des situations d'urgence dans 

Les immeubles de grande hauteur 
Connaissez les numéros de 
téléphone des services de 
sécurité, du concierge et du 
gérant de l'immeuble. 

Les  gestionnaires 
d’immeuble doivent tenir à 
jour une liste des « personnes 
ayant besoin d'aide en cas 
d'évacuation  ». 

Les résidents qui ont besoin 
d’aide doivent s’assurer que 
la direction de l’immeuble est 
au courant du type d’aide 
dont ils auraient besoin en 
cas d’évacuation. 

Connaissez les 
caractéristiques de 
sécurité-incendie de votre 
immeuble et les procédures 
d'urgence décrites dans le 
plan de sécurité-incendie 
de l'immeuble. 

Évacuation 
Sachez où se trouvent les issues de secours et les points de rencontre  en 
cas d'évacuation. 

Si l'on vous demande d'évacuer les lieux, écoutez attentivement et 
suivez  les  instructions. 

Si vous avez le temps et que vous pouvez le faire en toute sécurité : 

• 
 

 

Prenez votre trousse d’urgence
• Éteignez les lumières et les appareils ménagers (sauf le
réfrigérateur)

• Verrouillez les portes 

Pour de plus amples renseignements sur la préparation d'une trousse 
d’urgence et sur ce qu’elle devrait contenir, consultez 
ontario.ca/preparez-vous. 

Panne  de  courant 
Dans certains immeubles, il est  possible que les pompes à eau ne 
fonctionnent pas s’il y a une panne de courant et qu’il n’y ait donc pas 
d’eau aux étages supérieurs. Assurez-vous d'avoir de l'eau en  bouteille 
en cas de panne de courant prolongée. 

Urgence médicale 
En cas d'urgence médicale, composez toujours le 9-1-1 en premier,  puis 
avisez les services de sécurité de l'immeuble afin que les intervenants  
d'urgence  puissent  accéder aisément  à  l'immeuble  et  aux  ascenseurs  au 
besoin. 

Si  vous  avez  des  besoins  particuliers,  parlez  à votre  médecin  des  produits 
ou  médicaments dont  vous  pourriez  avoir  besoin  dans  votre trousse 
d’urgence. 

Pour de plus amples renseignements sur la préparation d'une trousse 
d’urgence et sur ce qu’elle devrait contenir, consultez 
ontario.ca/preparez-vous. 

En  Alerte 
En Alerte est le système d'alerte d'urgence 

du Canada qui transmet des alertes cruciales 
et s usceptibles de sauver des vies par l'entremise de la télévision, de la 
radio et d'appareils sans fil qui sont compatibles avec le système  et reliés 
au réseau LTE. Vous pouvez en apprendre plus sur En Alerte et vérifier 
la compatibilité de divers appareils sans fil ici à EnAlerte.ca. 

Pour de plus amples renseignements, communiquez avec votre organisme municipal de gestion des urgences ou consultez ontario.ca/preparez-vous 
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